
重庆银行股份有限公司个人手机银行 APP 个人信息

收集清单

在您使用重庆银行个人手机银行 APP 服务过程中、我行

会收集您在使用时主动输入或因使用服务而产生的信息。本

清单将帮助您了解我行对您的个人信息收集、使用情况。

场景 收集的信息 使用目的

转账汇款 付款方银行账户类型、付款户

名、转出方账号、转出子账户

类型、转出子账户序号、转出

子账号、收款客户类型、转入

方银行账户类型、收款户名、

转入方账号、付款账户名、收

款账户名、收款行号、收款行

名、收款行网点名、收款行清

算行号、收款人手机号、交易

金额、付款用途、是否添加收

款人、附言、付款人开户行号、

付款人开户行名、是否预约、

预约规则、转账方式。

完成转账、通知

收款人、形成收

款人名册、以简

化您的操作。

预约转账 转出方账户类型、收款方银行

账户类型、收款方账号、收款

币种代码、付款机构号、付款

完成预约转账计

划。



人机构名、收款人机构号、收

款人机构名、付款方户名、转

入方户名、收款行号、收款行

名、收款网点名、收款人手机

号、收款人账号类型、交易金

额、付款用途、是否添加收款

人、是否预约、预约规则、付

款渠道、附言（即用户输入的

用于通知收款人的信息）、预

约类型、余额。

银证转账 转出方账户类型、转出方账

号、转入方账户名称、转入方

账号、转入方账户名称、交易

类型、证券资金台账号、券商

名称、金额、转出方账号、转

入方账号、交易类型、预约码、

券商名称、金额。

完成向绑定证券

账户转账。

手 机 号 支

付签约/更

改/解绑

证件号码、证件类型、账号、

账号类型、户名、原注册时手

机号、新账号、人脸录像。

完成手机号支付

的签约、修改默

认卡、解绑业务

操作。

购买理财、 姓名、性别、证件号、证件类 完成理财、基金、



基 金 、 信

托、保险

型、证件有效期、卡号、联系

方式、通讯地址、职业、邮编、

投资者信息、购买的产品信

息、分红方式、交易金额、交

易日期、录音录像、人脸识别。

信托、保险的购

买确认。

申请捷 e 贷 身份证上记载信息及其衍生

信息含：姓名、年龄、性别、

证件类型、证件号码、联系信

息含：联系方式（包括联系电

话及联系地址）、紧急联系人

姓名、关系及其联系方式、工

作信息含工作单位、单位联系

方式、单位地址、职业、单位

公积金授权查询码与通过查

询码可查询到的公积金缴纳

信息、教育信息含：毕业院校、

学历、学位、学制及其相关证

明资料及证明资料上所载明

信息、家庭信息含：婚姻状况、

配偶信息、居住地址、资产信

息含：房产信息、收入信息、

银行流水及与个人收入有关

使用个人贷款服

务。



的证明资料及证明资料上所

载明信息、银行账户信息含银

行卡号、影像信息含：人脸识

别照片及其相关附加信息、生

物特征信息主要指人脸特征、

位置信息主要指 GPS 定位及

其相关附加信息、您的签名信

息及手机验证码信息、设备信

息主要包括设备终端唯一标

识符（IMEI、IDFA、IDFV）、

国际移动用户标识码（IMSI）、

MAC 地址、Android UDID、蓝

牙地址、开机时间、内网 IP、

WiFi 信息（WiFi 列表、SSID、

BSSID、wifiMacAddress）、经

纬度信息、基站信息（基础信

息及详细信息）、设备基础信

息（设备型号、存储、手机电

量、手机亮度、型号、固件版

本、品牌、设备名称、序列号、

版本类型）、系统基础信息（系

统版本、语言、时区、构建版



本号、手机电量及充电状态、

系统总内存及可用内存、系统

ID）、集成了指纹 SDK 的 App

信息版本和包名、系统进程或

文件信息（传感器列表及引申

的风险标签）、电话无线类型、

UA 信息、网络类型、联网方

式和状态及 SIM 卡提供商的

国家代码、SIM 卡网络运营商

代码、SIM 卡运营商类型、行

为信息或交易信息主要指您

在使用服务时及进行有关交

易时产生的信息、如您在某时

间登录了手机银行进行了贷

款操作。

好 企 贷 申

请

姓名、证件号码、证件类型、

联系方式、婚姻状况、配偶信

息、申请人地址、紧急联系人、

紧急联系人电话、与借款人关

系、统一社会信用代码、营业

执照注册号、申请人任职、银

行卡号、客户邮箱、设备指纹

使用个人贷款服

务。



编码、设备类型、设备标识、

是否使用 VPN 或代理登录、定

位信息、设备指纹国家码、是

否使用模拟器登录、sim 卡序

列号 1、sim 卡序列号 2、Wifi

名称、WifiMac 地址、申请 IP

地址、申请地址（所在位置省

市区）、申贷定位地址（所在

位置省市区）、申请人经营地

址、烟草证号、烟草证到期日、

新商盟账号、新商盟密码、新

商盟 ID、住宅地址性质、房

屋信息、出口 e 融查询授权

码、是否投保出口信用保险、

年销售收入、法定代表人/经

营者、法定代表人/经营者证

件号、法定代表人/经营者联

系电话号码、房屋所有人身份

证/手机号/姓名、企业名称、

纳税人识别号、登记序号、申

请人身份证填写时长、紧急联

系人号码填写时长、房屋所有



人证件号填写时长、授权结束

日期。

贷款用款 放款卡号、贷款卡号、贷款金

额、贷款到期日、证件类型、

证件号码、申请日期、梦想贷

标志、放款期次、用款期限、

还款方式、借款用途、签署合

同日期、推荐人工号、客户手

机号、设备指纹、个人年收入、

家庭年收入、工作单位名称、

婚姻状况、现居地区、详细地

址、教育程度、联系人姓名、

联系人手机号、联系人关系。

完成贷款用款。

贷款还款 账号、账户类型、还款金额、

还款利息、当前余额、到期日、

账户名称、备注、贷款类型、

罚息、复利、逾期利息、期数、

签署合同日期。

完成贷款还款。

储蓄办理 银行卡号、证件类型、证件号

码、手机号。

完成储蓄业务办

理。

生活缴费 缴费号码、银行卡号。 确认 并完成 缴

费。



参 与 五 元

洗车活动

账号、卡类型。 确保您可正常完

成洗车券的购买

和使用。

预填单（个

人开户、个

人签约）

姓名、性别、国籍、证件类型、

证件号码、证件签发日期、证

件到期日期、联系电话、家庭

住址、手机号码、邮政编码、

备注职业、职业、英文姓名、

E-mail、工作单位、工作单位

地址、账号/卡号、存期、通

知存款预约天数、整存整取是

否自动转存、签约账号信息、

安全认证介质、转入卡卡号或

活期存折账号、银联无卡自主

消费当日累计限额、小额免密

单笔限额。

完成个人开户、

签约业务预填单

操作。

查 询 电 子

流水

卡号、日期。 完成电子流水查

询操作、保存。

信 用 卡 预

约办卡

姓名、姓名拼音、身份证号码、

公司名称、公司地址、手机号。

预约 办理信 用

卡。

信 用 卡 预

约分期

姓名、姓名拼音、身份证号码、

公司名称、公司地址、手机号、

预约办理分期。



分期类型。

信 用 卡 卡

片激活

姓名、证件号、手机号、信用

卡号、卡片有效期、CVV2 码、

人脸识别。

激活信用卡。

信 用 卡 证

件 有 效 期

修改

身份证 OCR 识别、姓名、性别、

民族、出生、地址、居民身份

证号码、签发机关、有效期限、

人脸识别。

修改 证件有 效

期。

信 用 卡 卡

片加挂

姓名、证件号、手机号、信用

卡号。

将已激活的信用

卡加挂至手机银

行。

一键绑卡 姓名、证件号、手机号、银行

卡号。

将信用卡、借记

卡绑定至微信、

支付宝、云闪付

等三 方支付 平

台。

信 用 卡 远

程签约

姓名、证件号、手机号、信用

卡号、押品信息、配偶姓名、

证件号、手机号、房产共有人

姓名、证件号、手机号。

办理爱家钱包、

安居分业务手机

银行远程签约。

信 用 卡 账

单分期

姓名、证件号、信用卡号、分

期金额、还款方式、期数。

申请账单分期。



信 用 卡 灵

活分期

姓名、证件号、信用卡号、分

期金额、还款方式、期数。

申请灵活分期。

信 用 卡 大

额 分 期 申

请

姓名、证件号、手机号、信用

卡号、分期金额、还款方式、

期数、收款方姓名、收款方证

件号、收款方账号、收款方开

户行、消费用途、消费用途证

明材料、用款声明、人脸识别。

用于信用卡大额

分期请款。

爱 家 钱 包

申请

姓名、证件号、手机号、人脸

识别、房产类型、房屋所在区

域、房屋坐落、小区名称、建

筑面积、房屋结构、土地性质、

抵押类型、一押金额、房屋所

有人姓名、身份证号码、手机

号。

申请爱家钱包抵

押类信用卡。

信 用 卡 账

单地址

家庭地址、公司地址、户籍地

址、邮编。

用于账单地址修

改。

信 用 卡 还

款 及 自 动

还款设置

还款金额、付款账户、还款方

式。

用于信用卡还款

及自 动还款 设

置。

人行征信

业务（征信

姓名、身份证号、身份证照片、

手机号、银行卡卡号、人脸识

用于完成个人征

信授权、完成个



授权、征信

异议）

别照片及操作设备基本信息。 人征信异议申

请。

云闪付服

务

姓名、证件类型、证件号、账

户类型、注册手机号、银行卡

预留手机号，设备相关信息

（设备型号、MAC 地址、系统

版本、手机型号、IMEI、IMSI）、

交易信息（交易类型、交易币

种、交易金额、交易应答码）、

订单基本信息（商户代码、商

户类别、商户名称、终端编号、

订单号、订单时间）、银行卡

信息（银行卡完整明文卡号、

发卡行名称）、卡类型、地理

位置、动态验证码。

用于扫一扫、收

付款、卡管理、

支付、内容输出、

营销等业务场

景。


